VOP 2/1.3.2021

CISTA Q5) PLZEN

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Zakladni ustanoveni, definice pojmu

Provozovatelem se rozumi spole¢nost Cista Plzers, s.r.o., ICO: 280 46 153, se sidlem Plzef, Doudlevce,
Edvarda Benese 430/23, PSC 301 00, kterd je provozovatelem zafizeni uréenych pro nakladani s
odpadem v souladu se zakonem ¢. 541/2020 Sb., o odpadech (déle jen ,zadkon odpadech”) a
souvisejicimi pravnimi predpisy. Provozovatel je ve smyslu zakona o odpadech osobou opravnénou
k podnikani v oblasti nakladani s odpady a opravnénym provozovatelem zatizeni nakladani s odpady.
Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, Provozovatel se prevzetim odpadu stava jeho vlastnikem.

Objednatel je ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 1 zdkona o odpadech plivodcem odpadd nebo je osobou
zapojenou do obecniho systému odpadového hospodarstvi statutarniho mésta Plzné.

Smlouvou se rozumi Smlouva uzaviena mezi Provozovatelem a Objednatelem pro nakladani s odpady
a pripadné dodatecné sluzby.

Komunalni odpad je veskery odpad vznikajici na Uzemi obce pfi cinnosti fyzickych osob
nepodnikajicich, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob, ktery je uveden jako komunalini
odpad ve vyhlasce €. 8/2021 Sb., o Katalogu odpadu a vlastnosti odpadd (dale jen , Katalog odpadu”).

Separované slozky odpadu jsou vytridéné slozky odpadu vhodné k opétovnému poufiti, recyklaci nebo
jinému vyuZziti (napft. plast, papir, sklo, bioodpad).

Svozové misto je misto dohodnuté smluvnimi stranami, kde bude pfistaven sbérny prostfedek uréeny
k pfredani odpadu; svozové misto je ureno ve Smlouvé — Specifikace rozsahu plnéni nebo v
objedndvkovém formulafi.

Sbérné prostiedky jsou typizované sbérné nadoby a velkoobjemové kontejnery, do nichZz plvodce
shromaZduje odpad. Velikost, pocet a cetnost svozu sbérnych nadob je uréena ve Smlouvé —
Specifikace rozsahu plnéni nebo v objedndvkovém formuldri. Sbérné prostfedky jsou majetkem
Provozovatele, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak.

Identifikaéni &islo provozovny (ICP) pFidéleno Zivnostenskym Gradem, nebo pro piipad, Ze se tak
nestalo a souc¢asné nebylo ICP provozovateli sdéleno ze strany Objednatele, pouZije provozovatel
interni ICP Provozovatele.

Druh odpadu je u pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob stanoven v pisemné informaci o
odpadu (PIO). Pokud neni v PIO uvedeno jinak, jsou odpady z nadobového svozu zarazovany
nasledovné:

a) papir katalogové ¢. 150101 (kategorie O),

b) plast katalogové ¢. 150102 (0),

c) sklo katalogové ¢. 150107 (O),

d) smésny komunalni odpad katalogové ¢. 200301 (0),
e) bioodpad katalogové ¢. 200201 (O).
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Dodatecnymi sluzbami se rozumi veskeré sluzby, které pfimo nesouvisi s vlastnim odvozem odpadu,
tj. napfiklad manipulace se sbérnymi nadobami nad hranici ur¢enou Provozovatelem, obsluha kli¢d,
uklid okolo sbérnych nadob, nezbytné dodatecné preskladani odpadu. Dodatecné sluzby, které se vazi
ke standardnim sluzbam uvedenym v Prohlaseni platce poplatku, jsou poskytovany na zakladé
individualné uzaviené Smlouvy, nebo jsou soucasti Smlouvy o odvozu a vyuZiti/odstranéni odpadu
v pfipadé odpadu podobného komundlnimu.

Pokud se nejedna o sluzby, které Ize poskytovat i mimo obsluhu nadob, jsou vSechny dodatecné sluzby
poskytovdny soucasné s obsluhou nadob v den svozu.

Typy dodatecnych sluzeb:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

Sluzbou odemykani / zamykani nadoby se rozumi odemdeni sbérné nadoby pred jeji obsluhou a
nasledné uzamceni. Sluzba je poskytovdna jen se zamky poskytnutymi a instalovanymi
Provozovatelem, pokud smluvni strany nesjednaji ve Smlouvé jinak. Provozovatel neni povinen
vyhovét pozadavku Objednatele na odemykani / zamykéni nadob/y jedine¢nym kli¢em.
Objednatel nesmi bez predchoziho souhlasu Provozovatele provddét uUpravy na sbérnych
nadobach souvisejicich s odemykanim / zamykdnim nadoby. Objednatel sluzby zamykani /
odemykani nadoby, ktera je osazena automatickym zamkem nebo mechanickym zamkem, zajisti
proskoleni obyvatel nemovitosti o spravném pouzivani specidlniho zamku, aby nedochazelo
k podkozeni zdmku ¢ nadoby. Skody p¥i neodborné manipulaci s automatickym zdmkem nebo
mechanickym zamkem budou objednateli této sluzby vyuctovany.

Sluzbou zanaska / vynaska nddoby bezplatné se rozumi vyneseni nadoby pred jejim vysypanim
do svozového vozu a nasledné zaneseni zpét na plivodni misto do vzdélenosti pét (5) metrl od
okraje verejné pristupné komunikace nebo obruby chodniku, bez nutnosti prekonat dalsi
prekazky (schody) po trajektorii maximalné deset (10) m.

SluZzbou zanaska / vynaska nddoby nad rdmec bezplatné sluzby se rozumi vyneseni nddoby 120 L
/ 240 L pred jejim vysypanim do svozového vozu a nasledné zaneseni zpét na plvodni misto na
vzdalenost deldi neZ pét (5) metrl nebo po schodech, maximalné vsak padesat (50) metra.
Provozovatel sam pfeméfi vzdalenost zanasky / vynasky nadoby a provede posouzeni
poskytnuti této sluzby. Sluzba zanaska / vynaska nadoby 660 L / 1100 L se poskytuje jen na
zakladé individualniho technického posouzeni Provozovatele. Objednatel sluzby zajisti
umisténi nadob na misto, ze kterého budou odebirany k vysypu a poté vraceny zpét na toto
misto (to plati i pro pfipad, Ze objednavka byla sepsana na umisténi nadob napf. na dvore, avsak
v dobé prijezdu svozového vozu bude nadoba posadkou nalezena na ulici) Sluzba se posuzuje
individualné pro kazdé svozové misto s ohledem na technické moznosti poskytnuti této sluzby.
Provozovatel si vyhrazuje bezpodminecné pravo poskytnuti této sluzby zamitnout. Umisténi
nadoby bude pribéiné kontrolovdno a v pfipadé, Zze nadoba bude umisténa jinak, neZ bylo
sjednano, nemusi byt sluzba poskytnuta bez naroku na nahradni pInéni.

Sluzbou odemykani / zamykani objektu se rozumi odemceni a nasledné uzamceni dvefi ¢i jiné
prekazky pfi poskytovani sluzby zanaska / vynaska nadob. Objednatel vidy doda dva (2) kusy
kliét od kazdého zamku, nejsou-li shodné pro jednu (1) komoditu a vidy dal$i jeden (1) kus
kli¢e pro dal$i komoditu. Provozovatel neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé na/v objektu pfi
poskytovani této sluzby.

SluZzbou mimoradny svoz / svoz na zavolani se rozumi svoz mimo pravidelné dny svozu. Sluzba
muzZe byt objednana pouze k nadobam obsluhovanym Provozovatelem, a to formou registrace
do systému mésta nebo Smlouvy na svoz odpadu. Ceny mimofadnych svozl jsou stanoveny
v platném ceniku. K éastce bude pFi¢tena sluzba zamykani / odemykani objektu / nadoby ¢i
zanaska / vynaska nadoby, je-li tato sluzba sjednana. Termin svozu stanovi Provozovatel.
Sluzbou myti nddoby se rozumi blokové ¢i expresni myti nadob, které obsluhuje spole¢nost
Cista Plzen, s.r.o. Specifikace a cena této sluzby je uvedena v objednavce.

Sluzbou uprava rozloZzeni ndkladu odpadu se rozumi nezbytné manualni preskladani odpadu
umisténého do velkoobjemového kontejneru nad pfipustnou mez, ktera znemoznuje manipulaci
¢i odvoz kontejneru. Manualni preskladani v pfipadé nedovoleného miseni odpadu.
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Uzavieni Smlouvy

Smlouva se uzavira vidy pisemné na zakladé jedndni s Objednatelem. Uzavieni Smlouvy je mozné:

a) osobné vzakaznickém centru Provozovatele na adrese Plzen, Doudlevce, Edvarda
Benese 430/23, PSC 301 00,

b) na zakladé komunikace postou (zaslanim podepsané Smlouvy ze strany Objednatele na adresu
sidla Provozovatele),

c) e-mailemv pfipadé, Ze ma Objednatel digitalni podpis,

d) datovou schrankou, nebo

e) jinym elektronickym nastrojem, umoZznuje-li to systém Provozovatele.

Objednatel uzavienim Smlouvy akceptuje tyto VSeobecné obchodni podminky stanovené
Provozovatelem. Vztahy mezi Provozovatelem a Objednatelem se fidi Smlouvou, témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou pro smluvni strany zavazné, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak, a dale pak pfislusSnymi pravnimi predpisy v otazkach neupravenych Smlouvou nebo Vseobecnymi
obchodnimi podminkami, nebo pokud jsou tyto s pfislusSnymi pravnimi predpisy v pfimém rozporu.

VSeobecné obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti Provozovatele a
Objednatele a ve svém aktudlnim znéni tvofi nedilnou sou¢dst Smlouvy. Ustanoveni Smlouvy maji
prednost pred ustanovenim téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Veskeré mimoradné svozy a svozy na zavolani budou provedeny na zakladé telefonické, e-mailové
nebo osobni objednavky.

Sluzby nad rdmec sjednaného pravidelného opakovaného rozsahu plnéni sjednaného Smlouvou je
mozné objednat na zdkaznické lince Provozovatele telefon ¢. +420 800 44 11 11 nebo e-mailem
zaslanym na adresu info@cistaplzen.cz. Provozovatel je povinen potvrdit / zamitnout objednavku
Objednatele bez zbytecného odkladu a v pripadé, Ze je to nutné sdélit Objednateli termin realizace

pozadavku.

Zmény v rozsahu plnéni spocivajici ve snizeni poctu nadob Ize realizovat nejdfive tfi (3) mésice od dne
pfistaveni pfislusné konkrétni nadoby. V pfipadé nedodrzeni této doby bude uUctovan Objednateli
poplatek za stazeni nddoby dle pfislusného ceniku.

Zahajit (ukoncit) poskytovani pravidelné se opakujici sluzby je mozné vidy s Gcinnosti od prvého (1.),
pfipadné patnactého (15.) dne kalendarniho mésice.

K pfenechani sbérnych prostredk( dojde rozmisténim na pfislusna stanovisté, a to nejpozdéji v den
zahajeni poskytovani sluzby, a to za podminky, Ze k rozmisténi poskytne Objednatel Fadné a vcéas
soucinnost. K prevzeti zafizeni pro sbér odpadl Objednatelem dojde bez dalSiho zahdjenim
poskytovani sluzby, pokud nebude Provozovatel nebo Objednatel pozadovat protokoladrni prevzeti.
V pfipadé protokolarniho prenechani / pfevzeti smluvni strany sepisi a podepisi pisemny protokol.
V pfipadé pozadavku o protokolarni predani / prevzeti nadoby se dohodnou Provozovatel a
Objednatel na terminu predani / pfevzeti. Pokud nedojde k prevzeti / pfedani ze strany Objednatele,
budou Objednateli nauctovany naklady na zmarenou jizdu.

Prava a povinnosti smluvnich stran

prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel se zavazuje zajistit Objednateli pfistaveni sjednaného mnozstvi a typu sbérnych nadob
pro Ucel zajisténi prevzeti odpadl podle Smlouvy.
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11.

12.

13.

14,

15.

Provozovatel se zavazuje zajistit neprodlené odstranéni znecisténi prostor Objednatele, dojde-li
k tomuto pfi ¢innosti Provozovatele.

Provozovatel se zavazuje zajistit vedeni evidence prevzatych odpad( dle zdkona o odpadech a tuto
evidenci Objednateli na jeho vyzadani bezuplatné poskytnout do dvacatého patého (25.) dne
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byl takovy pozadavek od Objednatele vznesen.

Provozovatel se zavazuje zajistit prevzeti odpadu ze sbérnych nadob fadné a vcas dle podminek
stanovenych Smlouvou a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Provozovatel se zavazuje ihned po vyprazdnéni sbérnych naddob do svozového vozu zajistit vraceni
téchto sbérnych nadob po jejich svozu na pivodni misto pred zahajenim vysypu.

V pfipadé neprovedeni pravidelného svozu z diivodu havarie ¢i poruchy na vozidle Provozovatele se
Provozovatel zavazuje nejpozdéji nasledujici pracovni dne po dni planovaného svozu zajistit nahradni
svoz odpadu.

V pfipadé neprovedeni pravidelného svozu odpadu z dlvodu nepredvidatelné udalosti (napfr.
nepfriznivé klimatické podminky, Zivelni pohromy, havarie inZenyrskych siti) se Provozovatel zavazuje
zajistit ndhradni svoz odpadu nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od okamziku, kdy se dozvédél o
pominuti takové udalosti.

Provozovatel se zavazuje zajistit na své naklady opravu nebo vyménu poskozené nadoby, kterd neni
technicky zpUsobild ke prevzeti odpadu vyjma nadob ve vlastnictvi Objednatele, pokud Objednatel
dodrzel vSechny jeho povinnosti stanovené Smlouvou nebo témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, zejména pak pokud nezavinil jejich poskozeni Umysiné nebo z nedbalosti. Technickou
zpUsobilost urcuje Provozovatel.

V pfipadé poskozeni a ztraty sbérného prostfedku muZe Provozovatel poZzadovat po Objednateli
finanéni nahradu za ndklady vynaloZené Provozovatelem v souvislosti s uvedenim sbérného
prostifedku do pdvodniho stavu nebo pofizenim nového sbérného prostredku a jeho dopravenim na
misto.

Provozovatel se zavazuje zajistit veskeré cinnosti v rozsahu sluzeb v kvalité odpovidajici sjednané
objednavce, vcas dle prislusnych harmonogrami a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Provozovatel se zavazuje pouzivat vyhradné techniku a vybaveni spliujici zakonem stanovené
pozadavky na ochranu Zivotniho prostredi.

Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmény svozového planu, pokud si to vyZadaji provozni
divody.

Provozovatel se zavazuje zajistit pristaveni velkoobjemového kontejneru, pokud tak bylo
s Objednatelem sjednano, jakoz i nasledné odstranéni v koncovém zafizeni k tomu Provozovatelem
uréeném.

Provozovatel zajisti vazeni odpadu umisténého ve velkoobjemovém kontejneru.
Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout plnéni Smlouvy v dohodnutém rozsahu v pfipadé:

a)  vyssi moci, zejména pak takovych klimatickych podminek, které znemozni obsluhu sbérnych
nadob, jako je napf. nesjizdnost komunikaci z divodu néledi, povodni nebo snéhu, a to do doby,
nez dojde ke zlepSeni podminek pro sbérna vozidla Provozovatele,

b) havarii tfetich stran, které znemozni dostupnost svozového mista,

c) zahdjeni stavebnich praci na pfistupové komunikaci, a to do okamziku jejich dokoncent,

d) oslav statnich svatk( ¢i kulturnich akci, kdy je vjezd do oblasti zakazan,
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16.

17.

e) nezabezpecleného zaboru, tedy dostate¢ného prostoru na pfistaveni velkoobjemového
kontejneru.

Provozovatel je opravnén odmitnout prevzeti odpadu v pfipadech, kdy Objednatel nesplnil Smlouvou
¢i témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami sjednané povinnosti nebo je Objednatel v prodleni
s Uhradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy. V pfipadé, Ze je v disledku poruseni smluvnich povinnosti
Objednatele nutné provést nahradni svoz odpadu, je Objednatel povinen uhradit naklady s timto
nahradnim svozem vzniklé.

Provozovatel je opravnén zajistit provadéni sluzby i jakoukoli tfeti zplsobilou osobou. | v takovém
pfipadé je Provozovatel odpovédny Objednateli tak, jako by sluzbu poskytl sam.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen zajistit soucinnost a predat Provozovateli informace o vSech jeho odpadech,
které jsou nezbytné pro plnéni zakonnych povinnosti Provozovatele (napf. pisemné informace o
odpadu, zdkladni popis odpadu, deklarace kvality odpadu, prlvodka odpadu, identifikacni list
nebezpecného odpadu apod.). Objednatel, ktery je pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou
osobou, je povinen pti podpisu Smlouvy vyplnit Pisemnou informaci o predavaném odpadu (P10).

Objednatel je povinen zajistit, aby odpad nebyl ukladan mimo urcené sbérné prostredky. Pti poruseni
této povinnosti neni Provozovatel povinen takovy odpad odstranit.

Objednatel je povinen zajistit, aby nedochazelo ke znehodnocovani odpadu takovym odpadem, ke
kterému neni konkrétni sbérny prostiredek urc¢en. Do sbérnych nadob je vyslovné zakdazano odkladat
pfedméty nadmérné velikosti a hmotnosti (stavebni sut aj.), pneumatiky, akumulatory, uhynula
zvifata, nebezpecné latky (napf. ropné produkty, chemikalie a jedy, zdpalné nebo vybusné latky),
kapalné a kasovité odpady, kaly, infekéni odpady, odpady, které mohou v zimé ve sbérné nadobé
zamrznout a dale odpady, které by mohly ohrozit bezpecnost obsluhy sbérové techniky nebo sbérovou
techniku poskodit (napt. horky popel).

Objednatel je povinen pecovat o to, aby na zafizeni pro sbér odpadl nevznikla skoda, nedoslo k jeho
poskozeni, zniceni Ci zcizeni. Objednatel mlzZe oznadovat sbérné prostiedky pouze s vyslovnym
pisemny souhlasem Provozovatele. Objednatel nesmi provadét s nadobou zadné Upravy nevratného
charakteru, napft. za Ucelem osazeni zamku ¢i fetézu apod. Objednatel neni opravnén vyuZivat sbérné
prostifedky Provozovatele za ucelem reklamy.

Objednatel je povinen nahlasit Provozovateli a prislusSnému organu ¢innému v prestupkovém nebo
trestnim fizeni (zejména Policii CR) vzniklé zavinéné poskozeni, zahoteni, ztratu ¢i zniceni sbérnych
prostiedkd a to bez zbyte¢ného odkladu. Potvrzeni ¢i protokol z ohlaseni je Objednatel povinen predat
neprodlené Provozovateli, ktery na zakladé tohoto potvrzeni / protokolu dodd Objednateli novy
sbérny prostredek.

Objednatel je povinen navratit Provozovateli po ukonceni G¢innosti Smlouvy bez zbytec¢ného odkladu
pocet a druh sbérnych prostredkd sjednanych ve Smlouvé, jejich prilohach ¢i dodatcich a to ve stavu
odpovidajicim jejich stari, Fadnému uzivani a bez jakychkoliv odpadu ¢i jinych uloZzenych véci. V pfipadé
ukonéeni sluzby odemykani / zamykani nddoby je Objednatel povinen neprodlené vratit klice, které
byly ptedany pfi prevzeti, pfipadné uhradit ndklady spojené s vyrobou nahradnich kli¢a.

Objednatel je povinen dodrZovat prislusna ustanoveni zakonu tykajicich se odpadového hospodafstvi
v platném znéni, jakoz i dalSich zavaznych norem a zakon(, mistnich vyhlasek a nafizeni.

Objednatel bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele nesmi prenechat jakékoliv zafizeni

Provozovatele do uzivani treti osobé a nesmi zafizeni ani jakkoliv upravovat. V opa¢ném pfipadé je
Provozovatel opravnén vedle ndhrady skody od Smlouvy odstoupit.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Objednatel je povinen zajistit nezbytnou soucinnost v zajisténi pfistupu a pfijezdu odpovidajicimi
pfepravnimi a manipulacnimi prostfedky ke sbérnym nadobdm ve svozovy den, a to vsouladu
s dohodnutym svozovym planem, vyjma pripadl sjednani dodatecné sluzby. Svozovym dnem se
rozumi den v ¢asovém rozsahu 5:00 aZz 22:00 hodin.

Objednatel je povinen zajistit sjizdnost komunikaci a schiidnost pfistupovych cest pro manipulaci se
sbérnymi nadobami na stanovisti. V opaéném pfipadé neni Provozovatel povinen svoz odpadu
provést.

Objednatel je povinen zajistit pro umisténi velkoobjemového kontejneru zabor verejného prostranstvi,
vcetné veskerych potrebnych povoleni, v opacném pripadé jdou veskeré, tfetimi osobami uplatiované
sankce, k tizi Objednatele.

Objednatel je povinen nepretéZzovat shérné nadoby, pficemz maximalni hmotnost odpadu umisténého
v jednotlivych ndadobdch je nasleduijici:

a) Nadoba 120 litrG plastova 48 kg
b) Nadoba 240 litrG plastova 96 kg
c) Nadoba 660 litri plastova 264 kg
d) Nadoba 1100 litri plastova 440 kg

Objednatel se zavazuje nepretéZovat velkoobjemové kontejnery, pficemz maximdlni hmotnost
odpadu umisténého v jednotlivych nddobach je nasledujici:

a) Kontejner typu AVIA 3000 kg
b) Kontejner typu MULDA 7000 kg
c) Kontejner typu ABROLL 10 000 kg.

Objednatel zajisti snadny a bezpecny pfistup z verfejné komunikace k mistu, tak aby byla umoZnéna
manipulace s velkoobjemovym kontejnerem a dostatecny pfistup svozovému vozidlu a jeho posadky.

Objednatel je povinen nevrsit odpad nad pfipustnou mez (tj. nad uroven velkoobjemového
kontejneru). Pti nedodrzeni této povinnosti si Provozovatel vyhrazuje pravo navysit cenu objednavky
o sluzbu dodatecného preskladani odpadu.

Do velkoobjemového kontejneru sjednaného na objemny odpad je zakdzano odklddat nespalitelné
stavebni odpady, elektrospotiebice, pneumatiky a nebezpecné odpady. V pfipadé, Ze bude zjisténa
pritomnost téchto odpad(, vyhrazuje si Provozovatel pravo navysit cenu objednavky o naklady
spojené s ukony pro nezbytné prettidéni odpadu.

Do velkoobjemového kontejneru na bioodpad nesmi Objednatel vhazovat odpad zabaleny v
igelitovych pytlich, ale pouze jej volné vysypat. V opacném pripadé je obsah celé nadoby / kontejneru
znehodnocen.

Do velkoobjemového kontejneru sjednaného na stavebni sut nesmi Objednatel odkladat jiné odpady
nez staveni sut, zemina a kameni. V pfipadé, Ze bude v suti zji$téna pfitomnost nebezpeénych odpadu
(azbest, dehtové lepenky) vyhrazuje si Provozovatel pravo zménit zafazeni objednaného odpadu a

navysit cenu objednavky.

Objednatel je povinen informovat Provozovatele o jakychkoliv zméndach, ¢i jinych skute¢nostech, které
by mohly mit vliv na fadné plnéni Smlouvy Provozovatelem.

Objednatel predd misto uréené k provadéni dila vdohodnutém terminu.

Objednatel se zavazuje dodat Provozovateli pouze odpad, ktery je dohodnuty ve Smlouvé. V pripadé
nedodrZeni této podminky je Provozovatel opravnén odpad neodvézt.
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Objednatel se zavazuje uhradit veskeré ndklady za sluzby poskytnuté nad rdmec Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze vdZeni odpadu bude provadéno na vahach urcenych Provozovatelem.

Cena a platebni podminky, sank¢ni ujednani

CenasluZeb je stanovena cenikem, ktery je k dispozici na www.cistaplzen.cz/cenik, pficemz kazdy nové
zvefejnény (pfipadné Objednateli doruceny) cenik automaticky ukoncuje platnost ceniku
pfedchazejiciho. Veskeré ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach bez dané z pridané hodnoty. K cendm
bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi a zplisobem platnym ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni je stanoveno v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (déle jen ,zakon o dani
z prijmu”).

Uprava ceny u predmétu pInéni dle Smlouvy je provadéna vydanim nového ceniku ve formé cenového
vymeéru, a to Provozovatelem nejpozdéji tficeti (30) dnll pfed ucinnosti nového ceniku — cenového
vyméru. V pfipadé, Ze Objednatel do deseti (10) dnli ode dne doruceni nového ceniku — cenového
vyméru jej neodmitne, povaZuje se novy cenik — cenovy vymér za zjeho strany odsouhlaseny.
V ptipadé odmitnuti nového ceniku — cenového vymeéru Objednatelem vstoupi smluvni strany
v jednani o uzavreni dodatku ke Smlouvé. V ptipadé, Ze Provozovatel nebude ochoten poskytovat
sluzby za stavajici cenu a Objednatel nebude akceptovat v rdmci jedndni navrhované zvyseni ceny,
bude Smlouva ukoncena nejpozdéji k poslednimu dni mésice nasledujiciho po mésici, kdy by zaslan
novy cenik — cenovy vymér.

Novy cenik se zasild elektronicky na adresu uréenou Objednatelem pti podpisu Smlouvy nebo
objedndavky. Objednatel je povinen elektronickou adresu v evidenci Provozovatele po dobu trvani
Smlouvy aktualizovat v pfipadé zmény. V pripadé, Ze Objednatel neprovede zménu elektronické
adresy v evidenci Provozovatele, odpovida za jakékoliv Skody timto svym porusenim vzniklé.

Provozovatel je opravnén zvysit cenu jinym zplsobem, neZ je uvedeno v téchto Vseobecnych
obchodnich podminkach jen tehdy, pokud dojde ke zméné pravniho predpisu stanovujiciho vysi
poplatku nebo jiné povinné platby za nakladani s odpadem.

Provozovatel vystavi na cenu poskytnutych sluzeb darnovy doklad (dale jen ,faktura®) do patnactého
(15.) dne meésice nasledujiciho po mésici poskytnuti plnéni a odesle ji Objednateli na ve Smlouvé
uvedenou e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze Objednatel poZaduje vystaveni a zaslani faktury pisemné,
bude k fakturované Castce pripoctena castka dle platného ceniku. Objednatel je povinen po dobu
trvani Smlouvy aktualizovat pfipadné zmény e-mailové adresy.

Fakturace sluzeb probiha mési¢né, ¢tvrtletné, pololetné nebo ro¢né s prihlédnutim na vysi fakturované
Castky a splatnost fadnych faktur je ¢trnact (14) dnd od jejich doruceni Objednateli. Pfipadny preplatek
faktury je Provozovatel opravnén zapocitat na Uhradu existujicich nedoplatki. Provozovatel je
opravnén preplatky nebo nedoplatky prevadét do dalsiho Gcetniho obdobi. V pfipadé zdlohové platby
prfedem bude rozdil ceny vyuctovan.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou kterékoli splatné pohledavky dle Smlouvy je Objednatel
povinen na vyzvani Provozovatele zaplatit Provozovateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Ostatni pripadné platby podle Smlouvy (napt. Uroky z prodleni) jsou splatné na vyzvu k jejich uhradé.
Platby podle tohoto odstavce je Provozovatel povinen vyucétovat samostatnou fakturou nebo spolecné

s fakturou za cenu sluzeb.

V ptipadé bezhotovostni platby se platba Objednatele povaZzuje za uhrazenou, je-li radné
identifikovana (oznacena variabilnim symbolem) a pfipsana v predepsané vysi na Ucet Provozovatele
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uvedeny ve Smlouvé. Zmény bankovnich Gc¢tl jsou si smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu
pisemné oznamit.

Smluvni strany prohlasuji, Ze bankovni Gcet uvedeny ve Smlouvé, na ktery maji byt platby zasilany, je
fadné oznamen spravci dané za Géelem zverfejnéni v registru bankovnich U¢td ve smyslu § 109 odst. 2
pism. c) zakona o dani z pfidané hodnoty (dale jen , spolehlivy ticet”). V pfipadé, zZe v dobé splatnosti
faktur bude zjiSténo, Ze platba je poZadovana na jiny neZ spolehlivy ucet, smluvni strana, kterd ma
hradit plnéni, oprdvnéna neprodlené odeslat fakturu zpét druhé smluvni strané k opravé bankovniho
Gctu. Odeslanim opravené faktury pocina bézet nova Ih(ta splatnosti.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k datu podpisu Smlouvy nejsou nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona o dani z pfidané hodnoty (dale jen , nespolehlivy platce”). V pripadé, Ze nejpozdéji v dobé
splatnosti faktur by bylo povinnou smluvni stranou zjiSténo, Ze v registru umoznujicim dalkovy pfistup
byla zverejnéna v okamziku data uskutec¢néni zdanitelného plnéni skutecnost, Zze se druha smluvni
strana stala nespolehlivym platcem, je povinnd smluvni strana opravnéna uhradit cenu plnéni nebo
jeji ¢ast ve vysSi bez dané zpfidané hodnoty, pficemzZz vyuZije institut zajiSténi dané v souladu
s ustanovenim § 109 pism. a) zakona o dani z pfidané hodnoty, tj. uhrazenim pfislusné dané z pfidané
hodnoty spravci dané k datu splatnosti prislusSného danového dokladu. Zaplacenim fakturované ceny
plnéni bez dané z pfidané hodnoty ve prospéch bankovniho Uctu druhé smluvni strané a prevodem
Castky ve vysi dané z pridané hodnoty na ucet spravce dané je splnéna povinnost povinné smluvni
strany k zaplaceni fakturované ceny plnéni véetné dané z pridané hodnoty a druha strana ji neni
opravnéna pozadovat po povinné smluvni strané uhradu castky odpovidajici dani z takového
zdanitelného plnéni.

Provozovatel pfenecha Objednateli do uZivani po dobu trvani Smlouvy zafizeni pro sbér odpad,
zejména sbérné nadoby. Pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak, je finan¢ni vyporadani za prenechani
zafizeni soucasti ceny za poskytované sluzby. V pripadé preruseni poskytovani sluzby na Zadost
Objednatele, bude po dobu preruseni sluzby Uétovano najemné nadoby.

Uplatnéni vad (reklamace)

Veskeré reklamace tykajici se poskytovanych sluzeb je Objednatel povinen uplatnit u Provozovatele
bezodkladné, nejpozdéji vsak do dvaceti ¢tyf (24) hodin (pocitano pracovni dny) od vzniku zavady.
Uplatnéni reklamace je mozné bezplatné na telefonu ¢. +420 800 44 11 11 nebo e-mailem odeslanym
na adresu info@cistaplzen.cz. Provozovatel je povinen vyrozumét Objednatele o vyfizeni reklamace
nejpozdéji do dvaceti Ctyr (24) hodin (pocitano pracovni dny) od jejich doruceni. V pfipadé opravnéné
reklamace dojednd Provozovatel s Objednatelem zplisob poskytnuti nahradniho plnéni.

Na reklamace, které nebudou feSeny v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
nebude brdn zietel. To neplati, bylo-li ve Smlouvé dohodnuto néco jiného.

Trvani Smlouvy, ukonceni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smlouva je platna a ucinna dnem podpisu posledni smluvni stranou. Zahajeni pInéni je specifikovano
Smlouvou.

Smlouvu Ize ukondit:
a) dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi dorucenou druhé smluvni strané, pficemz vypovédni Ih(ta Cini tfi (3) mésice

a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strang;
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c) odstoupenim od Smlouvy v pfipadé predvidanych Smlouvou a témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, a dale pak, pokud bude Objednatelem ¢i Provozovatelem doloZeno, Ze doslo
k zavaznym a opakovanym poruSenim Smlouvy druhou smluvni stranou. Pravo na odstoupeni
nema Objednatel v pfipadech, které jsou zplsobeny objektivhimi dlvody nezavislymi na vali
Provozovatele (napf. uzavieni komunikace, stavebnich pracich, poruse techniky Provozovatele,
nepriznivych klimatickych podminkach, zejména nesjizdnost komunikaci, Zivelnych pohrom
apod.)

Provozovatel je opravnén jednostranné ukoncit poskytovani sluzeb pro pfipad, Ze je Objednatel vice
nez ¢trnact (14) dnl nebo opakované v prodleni se zaplacenim smluvni ceny. V takovém pfipadé je
opravnén bez predchoziho upozornéni odebrat sbérné nadoby poskytnuté Objednateli a odstoupit od
Smlouvy dodatecné. Opétovné pristaveni nadob bude zpoplatnéno dle platného ceniku. Objednatel
sluzeb bude hradit poskytnuté sluzby zalohovym zplsobem platby dopredu.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvu na poskytovani dodate¢nych sluzeb pro pfipad, Ze
nelze zamezit poskozovani cizi véci (napf. poskozeni schodu a zdi v objektu Objednatele).

Zpracovani osobnich udaju

PFi zpracovani osobnich Gdajd Objednatele, ktery je fyzickou osobou, postupuje Provozovatel plné
v souladu se zakonem €. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpist a
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaju.

Objednatel bere na védomi, Ze zpracovani jim poskytnutych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, resp. sidla osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, identifikacni ¢islo, dariové identifikacni Cislo,
nazev firmy, adresa elektronické posty a telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni tdaje”)
jsou Provozovatelem zpracovavany na zakladé jeho opravnéného zajmu, tedy za Ucelem uzavieni
Smlouvy a v souladu s platnou legislativou. Pro tento ucel zpracovani osobnich udaji neni potieba
informovaného souhlasu Objednatele.

Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji provozovatelem, ato pro ucely realizace prav
a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené objednavky nebo Smlouvy apro ucely vedeni evidence
Objednateld, tedy pro naplnéni opravnéného zajmu Provozovatele. Pokud nebudou Provozovateli ze
strany Objednatele vySe poZadované tdaje poskytnuty, nebude umozZnéno uzavieni Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pti uzavieni Smlouvy, objednavky,
provedeni aktualizace osobnich Udaj) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného
odkladu informovat Provozovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdaji Objednatele mlzZe Provozovatel povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Zpracovatelem osobnich Udaji miZe byt externi spoleénost zajistujici svoz odpadu,
spolecnost poskytujici podporu informacniho systému, spolecnost ovérfujici bonitu klienta, spolecnost
zajistujici vymahani a pojisténi pohledavek, danovy poradci a auditofi. Poskytovani osobnich tdaji
témto zpracovatelim osobnich Udajl je pIné v souladu s oprdvnénym zajmem Provozovatele.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu opravnénou dle platné legislativy. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem.

Objednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen

otom, Zesejedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. V pripadé zmény téchto udajl, je
Objednatel povinen Provozovatele neprodlené informovat o provedenych zménach.
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V ptipadé, Zze by se Objednatel domnival, Ze Provozovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajl, které je vrozporu sochranou soukromého a osobniho Zivota Objednatele nebo
v rozporu s aktualné platnou zdkonnou Upravou, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na
Gcel jejich zpracovani, mlze:

a) pozadat Provozovatele nebo zpracovatele o vysvétleni rozsahu a Ucelu zpracovani osobnich
udaju nebo

b) pozZadovat, aby Provozovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav — oprava, vymaz,
omezeni zpracovani dat.

Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich dajl, je mu Provozovatel povinen tuto
informaci predat, a to ve lhité do tticeti (30) dnl od doruceni Zadosti. V rdmci prdva na pfistup nas
muZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Udajl, pficemZ prvni kopie bude Objednateli
poskytnuta bezplatné a dalsi kopie jiz s poplatkem ve vysi 150 K¢ za jednotlivé podani zadosti.

Zavérecna ustanoveni

Prdva a povinnosti smluvnich stran Smlouvou nebo témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
neupravend se Fidi zejména zakonem o odpadech a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen , ob€ansky zakonik”).

Veskeré zmény Smlouvy je mozné Cinit jen po vzdjemné dohodé smluvnich stran formou pisemnych
po sobé Cislovanych dodatkd, které musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

Pfipadna nicotnost, neplatnost, neucinnost ¢i nevynutitelnost nékterych ustanoveni nema vliv na
existenci, platnost, ucinnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni, pokud lze nicotnd, neplatn3,
neucinna ¢&i nevynutitelnd ustanoveni od ostatnich ustanoveni oddélit. Strany v této souvislosti
sjednavaji, Ze za nenahraditelné a neoddélitelné ve smyslu pravé uvedeného povazuji jakékoliv
ustanoveni o urceni zpUsobu vypoctu odmény Provozovatele dle Smlouvy.

Ustanoveni zdkona, jez nemaji donucujici ucinky, maji prednost pted zvyklostmi. Ustanoveni § 558
odst. 2 véty druhé obcanského zakoniku se nepouzije.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze zadny zdvazek neni fixnim zdvazkem dle ustanoveni § 1980
obcanského zakoniku.

Pokud plnéni spini podminky zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, bude tato
Smlouva zverejnéna v registru smluv. Smlouvu vloZi do registru smluv Provozovatel.

Cista Plzen, s.r.o.
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